CATALOGACAO E TECNOLOGIAS: UM OLHAR SOBRE A TEORIA DE FORMAS DE
REPRESENTACAO. Claudia Lima Cabral, Plicida Leopoldina Ventura Amorim da Costa Santos. —
Biblioteconomia — Departamento Ciéncia da Informag¢@o — Faculdade de Filosofia e Ciéncias —
Campus de Marilia.

A pesquisa tem como tema central a Catalogag@o e a andlise das formas de representacdo de
recursos informacionais, a partir da consideracdo de que o grande volume de informacdes disponiveis
exige a construcdo de formas de representacio que permita o seu acesso e localizagdo para que aqueles
que delas necessitam consigam recupera-las e fazer uso delas.

O procedimento metodoldgico da pesquisa estd pautado na proposta perspectivista apresentada
por Donald Peterson (1996) para a andlise das formas de representagdo, objetivando analisar a
interface de dois catidlogos on-line, um de biblioteca e o outro de uma livraria, comparando as
facilidades e dificuldades apresentadas aos usudrios em relacdo as formas de representacdo
documentéria. E ainda, estudar a propriedade das informagdes disponiveis aos usudrios que nao
possuem conhecimentos prévios de formas de representagdo de recursos informacionais no padrio
bibliotecondmico.

A meta ndo é encontrar uma representacdo precisa, mas identificar uma estrutura que
contemple a possibilidade de apresentacdo formas diferentes de representacdes com propdsito
especifico de muda-la de acordo com o problema a ser resolvido e de acordo com as habilidades
cognitivas do usudrio. Um exemplo oportuno da Biblioteconomia € saber que tipo de usudrio estd
habilitado para compreender as informagdes de uma ficha catalografica, visto que ndo podemos
afirmar que qualquer usudrio consegue dar significado a essa forma de representacdo documentaria e
identificar o documento representado. Isso pode ocorrer com outras opgdes de representagdo, tais
como, citacdes e as referéncias bibliograficas.

A catalogacdo como um processo que constréi formas de representagdo de modo conciso e
padronizado para recursos informacionais, tem por objetivo aumentar as possibilidades de acesso a
um documento facilitando tarefas e os processos de identificacdo, de individualizacdo e de localizag¢do
de documentos e informagdes e ainda, a partir de diversas formas de representacdo disponiveis auxiliar
os usudrios na busca por informagdes

As formas de representacdo se dividem em internas e externas. As formas de representagio
internas sdo as mentalizagdes que fazemos antes de realizar uma tarefa, por exemplo, na utilizagdo do
computador mentalizamos previamente os procedimentos que serdo realizados, ja as formas de
representagdo externas ocorrem quando externalizamos nossos pensamentos, por exemplo, textos,
desenhos, fluxogramas, anotagdes feitas durante a leitura de um texto afim de que essas anotacdes
facilitem a compreensdo num momento posterior. Em outras palavras, uma forma de representacdo
ndo tem que conter e mostrar toda a possivel informacdo sobre uma certa realidade, mas tem que
prover a informagdo que € pertinente para a realizacio da tarefa. Conseqiientemente, uma
representacdo pode omitir sistematicamente uma informacdo irrelevante para o propésito, e pode
enfatizar ou duplicar informacéo pertinente (PESCHL, 2002).

A construcdo de uma forma de representacdo apropriada pode facilitar a compreensido e
resolucdo de problemas e aprendizagem, pois diferentes formas apresentagdes podem auxiliar nas
dificuldades envolvidas. Por isso, a forma de representacdo ndo tem que conter ou mostrar toda as
informacdes sobre uma realidade, mas aquelas pertinentes para a realizagdo de uma tarefa. No
processo de avaliacdo de formas de representagcdo, ndo podemos desconsiderar a familiaridade do
usudrio com uma representacdo ji pouco ou muito conhecida, ou seja, para afirmar que uma
determinada forma de representagdo é adequada para uma determinada tarefa, podemos verificar
inicialmente se esta é familiar ao usudrio, ou a0 menos garantir que esta seja o mais préximo possivel
deste. Por exemplo, podemos dizer que um registro bibliografico é familiar ao bibliotecario, mas nao,
necessariamente, ao usudrio comum, sem conhecimentos bibliotecondmicos.

Uma anotag@o pode nos permitir aperfeicoar a comunica¢do com outros, € pode servir como
uma ajuda a memoria. A escolha de uma determinada representacdo para tratar informacgdes pode
interferir de maneira crucial para a resolu¢cdo de problemas ou, até mesmo no processo de
aprendizagem. Ao tornar determinados conjuntos de informagdes e relacionamentos evidentes, a
forma de representagdo pode levar a uma melhor compreensio dos elementos envolvidos na tarefa e
auxiliar no desempenho de um determinado processo ou atividade. Por outro lado, uma forma de



representacdo imprdpria, a falta de familiaridade do usudrio com os recursos da notagdo, ou mesmo
uma “incompatibilidade” do usudrio com a notacdo escolhida podem aumentar a dificuldade na
realizac¢do de uma tarefa.

Cutter (1876) acreditava que os catdlogos, enquanto instrumentos de comunicacio entre o
acervo e os usudrios da biblioteca, s6 seriam eficientes na medida em que as representacdes dos
documentos fossem elaboradas de maneira uniforme e numa linguagem que facilitasse as coisas para
0s usudrios, e ndo sé para os catalogadores. Para Cutter os usudrios deveriam vir em primeiro lugar.

Peterson (1996) aponta a ocorréncia de diversos fatores na abordagem perspectivista durante
o processo de aquisicdo do conhecimento. Todavia € clara a necessidade de uma avaliacdo das formas
de representacdo disponiveis, a comegar pelo proprio fato de que € muito dificil que uma forma de
representagao satisfaca todos os desejos e necessidades.

Entretanto, a necessidade de utilizacdo de um esquema — AACR2, de uma estrutura -
MARC?21, de um modelo de descricdo documentéria - FRBR, como base primdria que permita a
constru¢do de diversas representacdes se faz necessdria, para que a partir dessas metodologias as
representagdes disponiveis aos usudrios possam estar de acordo com sua base cognitiva para a
percep¢ao da interface.

Uma mesma forma de representacdo pode ndo satisfazer os desejos de todos usudrios,
podendo ser util para um individuo, mas ndo para outro, assim identificar o que podemos chamar de
minimo aspecto relevante em uma forma de representacdo € necessario e relevante para a atuagdo de
agentes tecnoldgicos nos processos de busca e localizagdo em ambientes informacionais.

A forma de representar a informacdo a ser recuperada influenciard na decisdo do usudrio em
acessa-la, pois este, identificou, avaliou sua relevancia e custo-beneficio a partir da representagdo da
informacao apresentada, por exemplo, como resultado de uma busca.

A producdo de representacdes de recursos informacionais apresenta uma complexidade
relevante por requerer do catalogador a habilidade de descrever de modo completo um recurso
informacional e a partir dele identificar as possiveis necessidades de informagao dos leitores, seguida
da criacdo de um texto, da determinacdo pontos de acesso, que intermediardo o acesso, identificagdo e
avaliacdo do usudrio com relacdo ao documento original e decidir qual interface estara disponivel,
para que tipo de usudrio e em qual ambiente informacional.

No trabalho de informar, a representacdo € tdo trivial que sua relevancia é freqiientemente
ignorada. As tecnologias da informacdo inicialmente foram usadas para identificar, localizar e acessar
documentos em papel armazenados em unidades de informacdo. Entretanto, a identificacdo de
documentos relevantes tornou-se um assunto sério devido a quantidade de documentos que podem ser
recuperados nos mais diversos tipos de suporte.

A producio de representacdes de recursos informacionais apresenta uma complexidade
relevante por requerer do profissional da informacdo a habilidade de identificar as possiveis
necessidades de informagdo dos leitores, seguida da criagdo de um texto, ou resumo, que vai
intermediar o acesso, identificacfo e avaliagdo do usuario com relacdo ao documento original.

De acordo com Siqueira (2003) a relagdo entre a teoria sobre formas de representacio e
catalogacdo ocorre ao analisar que o processo de catalogacdo tem como objetivo criar um meio de
comunicagdo entre o usudrio e o documento, sendo assim, a criacdo de formas de representagdo acaba
sendo apropriado a medida que as necessidades dos usudrios definem-se de diferentes modos.

Uma vez que uma forma de representacdo fornece informagdes que sdo relacionadas a
efetivacdo de uma tarefa, faz se necessario o uso apropriado de uma padronizacdo, o uso de codigos
na catalogacdo para o desenvolvimento de formas de representacdo bibliogrifica e catalogréfica
aceitas universalmente. O AACR, 2°. edicéo, por exemplo, é um c4digo aceito internacionalmente e é
hoje, um dos principais instrumentos de trabalho do catalogador.
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